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MTS Telecom Expense Management（TEM）は、TABSIT課
金システムの後継システムとして位置付けられたアプリケー
ションシステムです。

TEM 概要
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TEM Suite システム構成 – CUCM構成
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TEM Suite システム構成 – APC構成
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TEM Suite システム構成 – MS Lync構成
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FTP
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TEM Suite システム構成 – CIC構成



・世界のデファクトスタンダード課金システム → 安心してご利用頂けます。

・各種IPシステムに対応 → 将来への拡張性に富み無駄にはなりません。

CUCM、Avaya、APC、MS Lync、CIC、IPC、Genesys等各種音声システム

・複数のデータソースを一括管理 → システム管理が容易

・豊富なレポートを用意 → 標準で20種類以上のレポート形式を用意

・課金やトラフィック管理レポート

・組織別/個人別管理レポート

・JOBコード/エージェントコード、課金コード別レポート

・豊富なレポート/エクスポトフォーマットを提供 → Excel、CSV、PDF、テキスト

・分かり易い組織系統図 → LDAP/AD(PW設定など条件付き)をサポート

・豊富な料金設定機能 → ユーザー独自の料金テーブルを設定可能

・自動バックアップ機能 → TEM内部で世代管理設定可能

・システム稼働環境 → 仮想化環境でもご利用可能

・日本語と英語のGUIを同時サポート → ID/PWで設定可能

データソースが 混在したシステムでも問題なくご利用頂けます。
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TEM Suite の特徴



組織構成

・最大8階層まで

・トランク（GWIP)、アカウント、コストセンタ、グループ等の定義が可能

・LDAP/AD/SAP等と連携（条件付き）可能

・組織の移動履歴を管理

課金機能

・最大99種類の異なったタリフを設定可能

・トランク（GWIP）、プリフェックスで料金テーブルを選択

・値引きや加算が可能

・再計算機能
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TEM Suite の機能概要



レポート機能

・豊富なレポート種類を標準で用意

・豊富なレポートフォーマット

・高速なレポート作成

・組織/グループ/コストセンタ/課金コード別集計機能

・スケジュール出力

レポートフィルタ

・日時でフィルタリング ： 今日/ 今週/ 今月/ 今年/ 昨日/ 先週/ 先月/ 昨年

個別指定（○月○日○時～△時）

・通話タイプ ： 発信/ 受信/ 内線間/ 拠点間/カンファレンス/転送 等

・通話カテゴリ ： 市内/ 県内/ 県外/国際/ 専用線 等

・組織フィルタ ： 組織別、JOBコード別、トランク（ＧＷＩＰ）別 等

・料金フィルタ（○○円以上/以下）、通話時間フィルタ（○○秒 （分、時間）

以上/以下
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TEM Suite の機能概要



バックアップ機能

・ＴＥＭ内部で自動バックアップ機能を用意

・Ｎ世代までの自動バックバックを設定可能

Admin（管理者）/System（操作者）用ＩＤ/ＰＷ管理

・標準システムではAdmin（管理者）用IDは2つ

・System（操作者）用ID/PWは無制限

・日本語操作者と英語操作者のID/PWを別々に登録して使用すればGUIも日
本語/英語で操作可能。

その他

・保守を含めた全ての操作をブラウザ経由で可能

・一人が複数のデバイス番号を持ち管理する事が可能

・発生する通話数にもよるが、内線数が30000を超える場合にはSQLサーバを
別建てする事をお勧めする。
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TEM Suite の機能概要
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TEM Suite サンプル画像
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TEM Suite サンプル画像


